WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ TRAVEL SHOP SP. Z 0.0.,
2022
NR WPISU DO REJESTRU 05/12

I. ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI PLATNOSCL

1. Zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystycznej przez Klienta z Travel Shop Sp. z o.0. (Organizatorem) nast¢puje poprzez podpisanie umowy
uczestnictwa na zasadach okreslonych niniejszymi warunkami. Umowa, oferta (katalog, strona internetowa), szczegdélowy program imprezy
turystycznej, o$wiadczenie dot. ubezpieczenia Organizatora na rzecz Klienta oraz ponizsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czesé
Umowy zawartej pomigdzy Klientem a Organizatorem. Zawarcie umowy miedzy Klientem a Organizatorem oznacza zgodg¢ Klienta na
postanowienia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa oraz zakres $wiadczen okreslonych w umowie, programie i ofercie.

2. Przy zawarciu umowy Klient zobowiazuje si¢ do wplacenia na rzecz Organizatora zaliczki w wysokosci 30% warto$ci umowy, w terminie
okreslonym w umowie, nie dtuzszym niz 5 dni od daty podpisania umowy.

3. Uregulowanie pelnej naleznos$ci za udzial w imprezie powinno nastapi¢ w uzgodnionym terminie, nie poézniej niz 33 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystyczne;j.

4. Jezeli umowa zostaje zawarta pozniej niz 33 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, Klient jest zobowiazany zaptaci¢ 100% ceny imprezy
w dniu zawarcia Umowy lub w terminie okreslonym w Umowie.

5. Miejscem spetnienia §wiadczenia pieni¢znego przez Klienta, wynikajacego z zawartej Umowy, jest wskazany przez Organizatora rachunek
bankowy lub kasa Organizatora.

6. Niedokonanie wptat w okreslonym w umowie terminie powoduje skreslenie z listy uczestnikéw i rozwigzanie umowy, na warunkach okreslonych

w § I, pkt 3.

II. ODSTAPIENIE OD UDZIALU W IMPREZIE, ODWOLANIE IMPREZY.
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w terminie nie krétszym niz 7 dni od zaplanowanej daty jej rozpoczecia, gdy nie
osiggnie si¢ wymaganego minimum uczestnikow lub w kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy z powodu sity wyzszej, zwiazanej z decyzja
wladz panstwowych, niepokojow wewngtrznych, kataklizméw przyrody. Klientowi nie przystuguje z tego tytulu odszkodowanie, jedynie zwrot
wplaconej kwoty.
2. Klient moze odstapi¢ od umowy bez jakichkolwiek zobowiazan finansowych wobec Organizatora jezeli:
a) cena imprezy wzro$nie w stosunku do ceny umowne;j, a Klient powiadomi Organizatora o odstapieniu od umowy najpdzniej w ciagu 3 dni od
chwili otrzymania wiadomosci o zwyzce ceny;
b) istotne warunki umowy migdzy Organizatorem a Klientem, z powodéw niezaleznych od Organizatora, ulegty zmianie przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej. Klient ma obowiazek poinformowania Organizatora o odstgpieniu od umowy niezwlocznie po otrzymaniu informacjo
zmianie istotnych warunkéw umowy.
3. Jezeli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym m.in. z powodu: niedotrzymania warunkow platnosci,
niedostarczenia dokumentéw, choroby, nieprzybycia na zbidrke, innych przypadkow losowych, Organizator zastrzega sobie prawo zadania zaplaty
kwot (przewidzianych w art. 396 kodeksu cywilnego) stanowigcych rownowarto$¢ rzeczywistych kosztdéw poniesionych w zwigzku z dokonanymi
juz przygotowaniami organizacyjnymi imprezy turystycznej, jednakze kwota potracenia nie bedzie przekraczac:
a) 200 zI — jesli zlozenie rezygnacji nastapito do 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy;
b) do 40% ceny imprezy — jesli ztozenie rezygnacji nastapito pomigdzy 29 a 14 dniem przed data rozpoczgcia imprezy;
c) do 70% ceny imprezy jezeli zlozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 13 a 5 dniem przed data rozpoczgcia imprezy;
d) do 90% ceny imprezy jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito do do 4 dnia przed rozpoczg¢ciem imprezy. Na zyczenie Klienta Organizator
przedstawi indywidualne wyliczenie poniesionych przez niego kosztow.
4. Jezeli w miejsce osoby rezygnujacej Klient na pismie przedstawi inng osobg mogaca uczestniczy¢ w imprezie, a osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z umowy obowiazki, w czasie pozwalajacym Organizatorowi na dokonanie niezb¢dnych formalnosci zwigzanych z wyjazdem, tj. nie
pozniej niz 7 dni przed data rozpoczecia imprezy, wowczas od Klienta zostanie pobrana jedynie optata manipulacyjna w wysokosci 100 PLN.
5. Rezygnacja Klienta z udzialu w imprezie musi by¢ ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i nastgpuje z data doreczenia do
Organizatora pisma zawierajacego o$wiadczenie o rezygnacji Klienta z udziatu w imprezie.
6. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Klienta odszkodowania z tytulu utraconych zyskow.
7. Organizator zaleca Klientowi zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.

III. ZMIANA CENY, PROGRAMU, TERMINU IMPREZY.
1. Travel Shop Sp. zo.o. zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny i zmiany programu imprezy, spowodowanego warunkami przez niego
niezawinionymi, nie pézniej niz na 20 dni przed datg rozpoczgcia imprezy w nastepujacych okolicznosciach:
1. wzrost kosztow transportu,
2. wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych oraz 3. wzrostu kursu walut.
2. O wzro$cie ceny imprezy turystycznej Klient zostanie poinformowany przez Organizatora na co najmniej 20 dni przed data rozpoczecia imprezy.
Na Kliencie spoczywa obowiazek poinformowania Organizatora w formie pisemnej o zaakceptowaniu badz nie wyrazeniu zgody na nowe warunki
umowy w ciagu 3 dni od otrzymania informacji o zmianie.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej lub informacji zawartych w katalogu przed rozpoczeciem imprezy
lub w uzasadnionych przypadkach takze w trakcie jej trwania, jednakze zmiany te nie moga powodowaé istotnych zmian postanowien umowy a
standard i zakres §wiadczen musi zosta¢ zachowany.
4. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okoliczno$ci niezawinionych przez Organizatora przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, w
wyniku ktorych Organizator zmuszony jest zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, Organizator niezwlocznie powiadomi o tym Klienta na
pismie lub w inny skuteczny sposob. Klient powinien niezwlocznie poinformowaé Organizatora czy akceptuje proponowang zmiang umowy czy
odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych na rzecz Organizatora optat.
5. Zmiana terminu imprezy przez Klienta jest rownoznaczna z rezygnacja z jednej imprezy i powtérnym jej wykupieniem.



IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA.
1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $§wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta;

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub

zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ lub uniknac;

c) sita wyzsza;
2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do wysokosci
rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta, jednak nie wyzszej niz dwukrotna wysoko$¢ ceny ushugi turystycznej. Ograniczenie
odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy szkod na osobie.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w mieniu Klienta, gdy w wyniku winy, lekkomyslnosci lub niedbalstwa Klienta
dojdzie do zamiany, zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy mienia. Podczas kolonii i obozow, ze wzgledu na specyfike tego rodzaju
imprez, Organizator odpowiada tylko za te przedmioty warto$ciowe (telefoniczne, sprzet elektroniczny oraz pieniadze uczestnikow), ktore zostaty
ztozone do depozytu u wychowawcow. Za przedmioty nie ztozone do depozytu, ktore zostaty skradzione lub zniszczone podczas trwania kolonii /
obozu, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedogodnos$ci, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, spowodowane dziataniem sity
wyzszej, w tym: dzialaniami wojennymi, strajkami, zamieszkami, decyzjami wtadz politycznych i za niezrealizowany w zwiazku z tym w pelni
program, dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika albo osoby zglaszajacej, dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich nie pozostajacych w
stosunku prawnym z Organizatorem.
5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany rozkladu jazdy autokarow i pociagéw przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, majac obowiazek
niezwlocznie poinformowa¢ o zmianie Klienta. Na przystankach podczas dojazdu do miejsca docelowego organizacji imprezy turystycznej moga
wystapi¢ opdznienia niezawinione Organizatora.
6. Organizator posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowg wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31
w Warszawie. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 206084 z
dnia 31.03.2016 r. zawiera na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy
ubezpieczenia przedstawione s3 w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej.
7. dziatu w imprezie turystyczne;.
8. Jezeli w umowie nie zaznaczono inaczej, Organizator zapewnia ubezpieczenie od nastepstw nieszczgsliwych wypadkéow Uczestnikom imprez
krajowych (NW do 10 000 PLN), oraz ubezpieczenie EUROPA, STANDARD (KL 10 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN) Uczestnikom
imprez krajowych.
9. Dane ubezpieczonych beda udostgpnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu
realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania”.

V. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA.

1. Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie, ofercie (katalogu) oraz programie imprezy turystycznej, w tym do korzystania z fachowe;j
opieki i pomocy przedstawicieli i pracownikow Organizatora.

2. Klient ma obowiazek przed wptata zaliczki. poinformowaé Organizatora, ze nabywca ushug bedzie podmiot gospodarczy. W przypadku nie
przekazania takiej informacji nie bedzie mozliwosci wystawienia faktury na podmiot gospodarczy, a jedynie na osobe fizyczna.

3. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej wszystkich §wiadczen przez Klienta, z przyczyn lezacych po stronie Klienta, nie
uprawnia go do zwrotu zaptaconej nalezno$ci. W przypadku wystapienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych wykorzystanie §wiadczen przez Klienta,
za ktore wing ponosi przedsigbiorca, Klient posiada prawo do dochodzenia do zwrotu czesci wniesionych optat.

4. Kazdy z Uczestnikow zobowiazany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego zapewniajacego mozliwos¢ leczenia w ramach $§wiadczen
zapewnianych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce. Klient o$wiadcza, iz jego (lub Uczestnika) stan zdrowia umozliwia mu udziat w
Imprezie Turystyczne;.

5. W przypadku, gdy po przedstawieniu informacji o stanie zdrowia Uczestnika Travel Shop Sp.zo.o. ustali, Ze nie jest w stanie zapewni¢ nalezytej
opieki medycznej Uczestnikowi w trakcie Imprezy Turystycznej, Travel Shop Sp. zo.o. uprawnione jest do odstapienia od Umowy. W przypadku,
gdyby po przybyciu Uczestnika na Imprez¢ Turystyczng okazato sig, ze stan zdrowia Uczestnika uniemozliwia mu wzigcie udzialu w Imprezie
Turystycznej, pomimo ztozenia przez Klienta o§wiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu Uczestnika w Imprezie Turystycznej,
Travel Shop Sp. zo.o. uprawnione jest do odstapienia od Umowy. Jezeli Uczestnik jest osobg niepetnoletnia, Travel Shop Sp. zo.o. niezwlocznie
zawiadomi jej opiekuna prawnego o braku mozliwo$ci udziatu tego Uczestnika w Imprezie Turystycznej ze wzgledu na stan zdrowia, o odstapieniu
od Umowy oraz koniecznosci niezwlocznego odebrania Uczestnika z Imprezy Turystyczne;.

6. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celno-dewizowych i administracyjnych krajow, w ktorych przebywa, a takze do zachowania
si¢ stosownie do okolicznosci i miejsca pobytu.

7. Klient zobowigzany jest do przestrzegania miejsca i godzin zbiorek okreslonych w ofercie i umowie.

8. Klient lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wynikle z winy Klienta, wyrzadzone Ustugodawcy i jego
Kontrahentom i zobowiazany jest do pokrycia kosztow ich usunigcia w miejscu powstania lub innym miejscu ustalonym z Organizatorem.

9. Od chwili rozpoczecia si¢ imprezy Klient zobowiazany jest do stosowania si¢ do zalecen porzadkowych przedstawicieli / pracownikow
Organizatora, jak rowniez do wskazan dotyczacych realizacji programu imprezy turystyczne;j.

10.W przypadku powaznego naruszenia regul wycieczki / imprezy turystycznej Organizator moze rozwigza¢ z Klientem umowe¢ w trybie
natychmiastowym i skresli¢ go z listy Uczestnikow bez prawa zwrotu za niewykorzystane §wiadczenia. W takim wypadku wszelkie koszty zwigzane
z pobytem i powrotem obcigzaja Klienta. Opiekunowie prawni Klienta niepelnoletniego zobowigzani sg odebra¢ go w przeciagu 48 godzin (lub w
innym czasie ustalonym z Organizatorem) na wlasny koszt. W przypadku nieodebrania skreslonego z listy Klienta — Organizator zastrzega sobie
prawo do przekazania go pod opieke wlasciwych wiladz (konsulat, policja).

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Wszelkie informacje zwiazane z tym zakresem znajduja si¢ w klauzuli informacyjnej na www.travelshop.com.pl w stopce strony
pod hastem: ,,RODO”



http://www.travelshop.com.pl/

VII. SPRAWY SPORNE.

1. Wszelkie zastrzezenia dotyczace Imprezy Turystycznej Klient powinien zglasza¢ niezwlocznie przedstawicielowi Travel Shop Sp.
70.0. Zgloszen nalezy dokonywaé bezposrednio przedstawicielowi Travel Shop Sp. zo.o. lub za pomoca poczty elektronicznej na
adres rezerwacje@travelshop.com.pl

2. Reklamacje w sprawie uslug winny by¢ wniesione na pismie w ciggu 30 dni od zakonczenia imprezy turystycznej. Adres mailowy:
rezerwacje@travelshop.com.pl lub na adres siedziby biura: Travel Shop Sp. zo.o. , ul. Pocztowa 39/U2, 70-357 Szczecin. Wszelkie
reklamacje naplywajace po tym czasie do biura beda uznane za bezskuteczne. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi w ciggu 30 dni od daty jej wptynigcia.

3. Wysokos$¢ zwracanych kosztow oblicza si¢ biorac za podstawe warto§¢ utraconego swiadczenia w stosunku do ceny imprezy.

4. Wiasciwym do rozstrzygania innych spraw, nie objetych niniejszymi Warunkami, jest sad odpowiedni do miejsca zamieszkania lub
siedziby pozwanego.

VIILPOSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W zakresie nieuregulowanym w Umowie i Warunkach uczestnictwa maja zastosowanie przepisy Ustawy o ushugach turystycznych, Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony Konsumenta.

2. Klient wyraza zgod¢ na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych (zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych) dla potrzeb
Organizatora oraz wykorzystania wizerunku na fotografiach z imprez organizowanych przez Travel Shop.

3. Klient upowaznia Organizatora do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.Klient ma prawo wgladu i korekty danych dotyczacych jego
osoby, a takze nie wyrazenia zgody na wykorzystanie wizerunku na fotografiach z imprez organizowanych przez Travel Shop (W pisemnego
o$wiadczenia ztozonego podczas podpisania umowy).


mailto:rezerwacje@travelshop.com.pl

